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Teknoloji sektérinde “Daha fazla teknoloji, daha az problem” sloganiyla yola gikan ‘
Dora Bilisim Teknolojileri (DBT), 2009 yilindan itibaren kosulsuz musteri memnuniyetini

esas alan bir yaklasimla, sirketlerin bilisim alanindaki tum ihtiyaclarina yonelik ugtan

uga profesyonel ¢ozUmler sunan, yerli sermayeli teknoloji ve danismanlik firmasidir.
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DBT, tek cati altinda sundugu BT danismanlik, operasyon destek, yonetilen hizmetler, dis kaynak
hizmetleri ile musterilerinin tum BT yukunt kusursuz bigimde ydonetmesinin yaninda; kendi yazilim-
larinin da iginde bulundudu BT yazilim ¢oézamleri, veri merkezi & bulut cdzUmleri, internet hizmetleri,
guvenlik ¢ozumleri, muhasebe ¢ozUmleri ve tasarm gibi tum BT yukdnu ve daha fazlasini yillarin
verdigi tecriibeyle profesyonelce yénetir. Daha karmasik gérev ve stregleri ise Nesnelerin interneti
(loT) teknolojisiyle gdzume ulastiracak yetkinlik ve becerilere sahiptir.

Avrupa 2030 vizyonu kapsaminda Yapay Zeka, Buytk Veri ve Robotik alanlarindaki teknolo-
jik donustumleri yakindan takip ederek projeler Ureten DBT, kaliteden 6dun vermeyen ve musteri
memnuniyetini birinci derecede misyon edinmis bir anlayisla faaliyetini strddrayor.




Servisler
BT Danismanlik
Operasyon Destek

Yonetilen Hizmetler

Dbt Yazilim
DBT ERP
DBT CRM

DBT B2B
DBT MOBILE

Coziimler

BT Cozumleri

Lisanslama Cozamleri
Nesnelerin Interneti

DBT LOJISTIK

RFID

Ag Cozumleri
Goruntu Isleme

Sistem Cozumleri
Barkod Otomasyon Sistemi
Network ve Sistem Guvenligi

Veri Merkezi ve
Bulut Goéziimleri

Veri Merkezi CozUmleri

Internet Hizmetleri
Yedekleme ve Felaket

Kurtarma

Domain
Bulut Cozumleri

Hosting
Kurumsal E-Mail
SSL ve Guvenlik Sertifikalari

Dis Kaynak Hizmetleri
VDS Sunucu

Tasarim

Workcube
ERP Web Tasarm
CRM Kurumsal Kimlik
HR Logo Tasarimi
Sosyal Medya Yonetimi
SEO - SEM Hizmetleri

PMS
PAM

Mikro Yazilim Giivenlik
Mikro Run Siber Guvenlik
Mikro Jump Bilgi Guvenligi
Mikro Fly Cevresel Guvenlik
Mikro Musavir

Mikro e-Donusim
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Ozel yazilim projelerimiz, sektorinize 6zgu intiyaglannizi karsilamak Uzere tasarlanmistir ve tamamen
ihtiyaclariniza gére uyarlanmis projeler icerir. Bu projeler, tum hizmetlerinizi tek bir platformdan sun-
maniza veya tim is streglerini tek bir uygulama ile gergeklestirmenize, zamandan ve maliyetten tasar-

ruf etmenize olanak tanir.

Ozel yazilim projelerinizde ncelikle is streclerinizi ve akisinizi belirleyerek ihtiyaglarinizi belirleriz. Bu
dogrultuda sizin icin en uygun teknolojileri belirliyor ve proje planinizi hazirliyoruz. Tasarimin ardindan,
kodlama ve test asamalari bu strecte gergeklesecek, sadece sizinle ilerlemek icin dedil; ayrica, sistemi
en verimli sekilde kullanmaniza yardmel olacak egitim ve bakim - onarim hizmetleri sunuyoruz. Islet-
menizi bir Ust seviyeye tasimak ve tum hizmetlerinizi erisilebilir hale getirmek igin 6zel yazilim ¢éztmler-

imizle tanigin!

DBT B2B

Is dunyasiyla verimli bir is birligi kurmak ve bunu strdirmek karmasik olabilir. DBT, isletmelerin is ortak-

larlyla daha lyi iletisim kurmalarina ve blydmelerini desteklemelerine yardimel olacak guglu bir ¢ozim
sunuyor:

DBT B2B Yazilimi
DBT B2B ycizilimi sayesinde; Urlinler, tedarik zinciri yonetimi, envanter kontrold, finansal takip ve is ortak-
lanyla etkilesim gibi kritik is alanlarinizi kolayca optimize etmenizi sadliyoruz.

DBT B2B Yazilimi, is ortaklannizla daha yakin bir iliski kurmaniza yardimei olurken is streglerinizi daha
etkili ve verimli hale getirir. Veri tabanl kararlar almaniza, siparis yonetimini optimize etmenize, envan-
terinizi ybnetmenize ve daha fazlasini yapmaniza olanak tanir.

DBT B2B Yaziiminin dnemli avantajlari:

Veri Tabanl Kararlar: Verileri kullanarak daha stratejik kararlar alin ve bluyimeyi tesvik edin.

is Ortag iligkileri: Is ortaklarinizla daha guglu iliskiler kurun ve is birligi yapma streclerini basitlestirin,
Siparis Yonetimi: Siparisleri daha iyi takip edin ve yonetin, bdylece musteri memnuniyetini artirin.
Mobil Erisim: isletmenizi her yerden yénetin ve buyumenize destek olun.

Entegrasyon Kolayhg:: is ortaklarinizin ve musterilerinizin mevcut sistemleriyle sorunsuz bir sekilde
entegre olabilir.

Ozellegstirilebilirlik: is streclerinizi, raporlarinizi ve kullanici deneyimini intiyaciniza gére uyarlayabilirsiniz.

Modﬁ“erimiz: Siparis Yonetimi - Satis Islemleri - Hesap Islemleri - Finans ve Odeme
- Musteri Hizmetleri - Raporlamalar



DBT B2B Yazilimi ile is ortaklarlyla daha yakin caligin, is streglerinizi optimize edin ve
rekabet avantaj elde edin. DBT ailesine katiimak ve buylmeye baslamak igin Ucretsiz
bir demo talep edin. Demo kullanim taleplerinizi info@dbt.com.tr adresine géndererek,
sirketinizin geleceginizi yénlendirmeye hazir olun!




Sipariy porcfi  Plten Odeme

Siparig Olusturma: Musterilerin online platform Gzerinden siparis olusturabilmesi.

Siparig Takibi: Siparislerin durumunu anlik olarak izleme ve guncelleme. e e e ladliciarak otomatik fatura olugturma,

" : . ) _y Odeme Yonetimi: Cesitli ©deme secenekleri, taksitlendirme ve ddeme takibi.
Stok Kontrolii: Mevcut stok durumunu takip etme ve musterilere gercek zamanli bildirimler. es ¢

Finansal Raporlar: Gelir-gider tablosu, finansal durum raporlari ve ézellestirilebilir finans raporlari.
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Uriin Katalogu: Uriin ve hizmetlerin detayl bir sekilde katalog halinde sunumu. Destek Talepleri: MUsteri destek taleplerini kaydetme, takip etme ve ¢coézime kavusturma.
Fiyatlandirma: Esnek fiyatlandirma segenekleri ve musteri gruplarina 6zel fiyatlandirma. iade ve Degisim iglemleri: Musteri iade taleplerini yonetme ve iade streclerini takip etme.
Kampanya Yénetimi: indirimler, promosyonlar ve kampanya yonetimi. Misteri Geri Bildirimi: MUsteri memnuniyeti anketleri ve geri bildirim ybnetimi.

B vvqlzfvr R 0\/671@/1
Misteri Yonetimi: Musteri hesaplarni olusturma, gincelleme ve takip etme. Satig Analizi: Satis performansi, en ¢ok satilan drdnler ve musteri segment analizleri.
Kredi Limiti Kontrolli: MUsterilere tanimlanan kredi limitlerini ybnetme ve kontrol etme. Finansal Raporlar: Gelir-gider, kar-zarar raporlari ve butce analizleri.

Vergi ve indirim Ayarlari: Vergi oranlari, 6zel indirimler ve vergi iadeleri yonetimi. Musteri Davranig Analizi: MUsteri aliskanliklari, tercihleri ve segmentasyon analizleri.
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